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A política de calidade do centro deriva da importancia que ten consolidar unha cultura de calidade 
no ámbito universitario, da súa consideración como un factor determinante para conseguir a 
satisfacción das expectativas formativas das súas persoas egresadas e o seu recoñecemento nos 
ámbitos académicos, profesionais e sociais nos que se integran. 

Para iso existe o compromiso de empregar todos os recursos humanos e materiais dispoñibles dentro 
do cumprimento da normativa vixente e en coherencia cos criterios e coas directrices fixadas. Así 
establécense as seguintes liñas xerais que constitúen a política de calidade do centro: 

Eixos estratéxicos Liña estratéxica 

1. FORMACIÓN 
(Formación, 

Empregabilidade e 
desenvolvemento 

profesional) 

1.1 ATRAER PERFÍS ADECUADOS: potenciar relación con centros de ESO, FP, 
orientadores… e reforzar a comunicación para atraer persoas que de verdade queren 
estar na EEI e co perfil adecuado. 
1.2. FORMAR CON CALIDADE: Actualizar a formación de grao e posgrao para recén 
graduados e profesionais, incorporando incluso competencias complementarias 
(idiomas, habilidades brandas…) 
1.3. EMPREGAR:  intensificar relacións con empresas e organismos e propiciar 
ferramentas de mentorización e acompañamento para o emprego, de modo que se 
manteñan altos niveis de empregabilidade. 

2.  INVESTIGACIÓN 
(Investigación, 

Innovación Industrial 
e Colaboración coa 

Empresa) 

2.1. SOPORTE A GI´S: Promover/favorecer que os GI´s funcionen de maneira coordinada 
e que a EEI se converta nun aliado que axude a incrementar a actividade e o resultado da 
investigación. 
2.2. INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN: Aumentar o número e calidade de proxectos de 
investigación básica (IB) e aplicada (IA) nos que participan grupos da EEI con visibilidade. 

3. PERSOAS (Persoas, 
Relación coa 
contorna e 

compromiso) 

3.1. PERTENZA: Desenvolver mecanismos de relación con stakeholders (apoio ao 
estudante, impulso a docencia máis sostible, relación con Departamentos ou formación 
do profesorado) para impulsar sentido de pertenza. 
3.2. RELACIÓN: Desenvolver actividades de difusión e sensibilización dos valores da EEI 
e de organización de eventos que fomenten a mellora da relación entre partes. 
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Para formalizar o seu compromiso coa calidade, a excelencia e a mellora e como garantía para o desenvolvemento da política de calidade establecida, a Escola de 
Enxeñería Industrial acorda establecer os seguintes obxectivos e metas de calidade: 

Eixos 
estratéxicos 

Obxectivo estratéxico 
institucional Liña estratéxica do centro Obxectivos de Calidade do 

centro 
Procedementos do 

SGC asociados Indicadores Metas ano 2030 

1. FORMACIÓN 
(Formación, 
Empregabilidade 
e 
desenvolvemento 
profesional) 

Ser capaces de atraer 
persoas altamente 

motivadas, formalas con 
altos estándares de 

calidade e lograr altos 
niveis de 

empregabilidade dos 
nosos  profesionais da 
Enxeñería Industrial. 

1.1 ATRAER PERFÍS ADECUADOS: 
potenciar relación con centros de ESO, FP, 
orientadores… e reforzar a comunicación 
para atraer persoas que de verdade 
queren estar na EEI e co perfil adecuado. 

Incrementar as prazas cubertas 
en 1º convocatoria sobre o total 
de prazas ofertadas. DO-0202 Promoción 

das titulacións. 

Taxa de cobertura 
en 1º convocatoria. >75% 

Lograr unha nota de acceso 
máis alta. 

Alumnos con nota 
EBAU > 10 >65% 

1.2. FORMAR CON CALIDADE: Actualizar a 
formación de grao e posgrao para recentes 
graduados e profesionais, incorporando 
incluso competencias complementarias 
(idiomas, habilidades brandas…) 

Aumentar a satisfacción do 
alumnado coa formación 
recibida. 

DE-02 Seguimento e 
medición. 

MC-05 Medición da 
satisfacción dos 

grupos de interese. 

Enquisa de 
avaliación docente > 4 sobre 5 

Reducir a taxa de abandono dos 
alumnos que nos elixiron en 1º 
opción. 

DO-0203 Orientación 
ao alumnado e 

atención ás 
necesidades 

específicas de apoio 
educativo. 

Taxa de abandono 
(nos dous primeiros 
anos). 

Reducila nun 50% con 
respecto á taxa de 2022 
(29%). 

Aumentar a matriculación en 
mestrado de alumnos que 
proveñen de grao na EEI, froito 
de calidade e satisfacción co 
grao. 

DO-0202 Promoción 
das titulacións. 

Fidelización: 
enxeñeiros 
recentemente 
graduados 
matriculados en 
Mestrado. 

1 de cada 3 (>33%) 

Aumentar o número de 
matriculados en Mestrado que 
non proveñen da EEI. 

DO-0202 Promoción 
das titulacións. 

Captación:  Alumnos 
Mestrado NON 
procedentes da 
EEI/Total alumnos 
Mestrado). 

Máis do 5% do total. 
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1.3. EMPREGAR:  intensificar relacións con 
empresas e organismos e propiciar 
ferramentas de mentorización e 
acompañamento para o emprego, de 
modo que se manteñan altos niveis de 
empregabilidade. 

Manter ou mellorar o tempo de 
acceso a emprego. 

DO-0204 Xestión das 
prácticas académicas 
externas. 

Tempo medio de 
acceso a emprego. < 3 meses 

2.  INVESTIGACIÓN 
(Investigación, 
Innovación 
Industrial e 
Colaboración coa 
Empresa) 

Impulsar a investigación 
de calidade e orientada 
ás necesidades da 
contorna. 

2.1. SOPORTE A GI´S: Promover/favorecer 
que os GI´s funcionen de maneira 
coordinada e que a EEI se converta nun 
aliado que axude a incrementar a 
actividade e o resultado da investigación. 

Realizar xornadas de apoio aos 
GI´S 

 Xornadas de apoio Dúas xornadas ao ano 

Impulsar proxectos de 
investigación multigrupo e 
incrementar a dimensión media 
dos proxectos. 

 Xornadas de difusión 
da investigación e de 
fomento da 
colaboración. 

Dúas xornadas ao ano 

2.2. INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN: 
Aumentar o número e calidade de 
proxectos de investigación básica (IB) e 
aplicada (IA) nos que participan grupos da 
EEI con visibilidade. 

Proxectos de Investigación 
axente (CCTT, Clústeres, 
Empresas). 

 Número de 
convenios de 
colaboración 
vixentes. 

Un incremento do 20% 
con respecto ao trienio 
21-23 

Presenza da EEI en 
clústeres e 
asociacións 
empresariais 

Presenza en polo 
menos dúas entidades 

Promover a Incorporación de 
titulados de 
grao/mestrado/doutoramento 
aos proxectos. 

 
Número de titulados 
participantes 

Incremento do 20% con 
respecto ao trienio 21-
23 

3. PERSOAS 
(Persoas, Relación 
coa contorna e 
compromiso) 

Mellorar tanto e 
relación a clima entre as 
persoas da EEI, como o 
seu sentido de pertenza 
á mesma, incluíndo aos 
egresados. 

3.1. PERTENZA: Desenvolver mecanismos 
de relación con stakeholders (apoio ao 
estudante, impulso a docencia máis 
sostible, relación con Departamentos ou 
formación do profesorado) para impulsar 
sentido de pertenza. 

Lograr que os PDI, PAS e 
Alumnado sintan a EEI 

PE-02 Xestión do PDI. 

MC-02 Xestión de 
queixas, suxestións e 
parabéns. 

DO-0203 Orientación 
ao alumnado e 
atención ás 
necesidades 
específicas de apoio 
educativo. 

Profesores con 
docencia  
‘consolidada’ en EEI 

Maior do 65% 

Taxas de rotación 
PAS Inferior ao 15% anual 

Nivel de 
participación nas 
enquisas de 
satisfacción. 

Incrementar o nivel de 
participación en 10% 
con respecto ao curso 
22-23. 
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3.2. RELACION: Desenvolver actividades 
de difusión e sensibilización dos valores da 
EEI e de organización de eventos que 
fomenten a mellora da relación entre 
partes.. 

Mellorar a relación e clima entre 
profesores, alumnos e PAS 
como clave do seu compromiso. 

DE-02 Seguimento e 
medición. 

MC-05 Medición da 
satisfacción dos 
grupos de interese. 

Número de 
xornadas. 

Polo menos unha 
xornada de 
irmandamento anual. 

Satisfacción de cada 
stakeholder co Centro (PDI-
ALUMNOS). 

DE-02 Seguimento e 
medición. 

MC-05 Medición da 
satisfacción dos 
grupos de interese. 

Enquisa anual 
Satisfacción de cada 
stakeholder co 
Centro (PDI-
ALUMNOS). 

Alumnos > Media/Alta 

PDI > Media/Alta 
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