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La política de calidad del centro deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de calidad 
en el ámbito universitario, de su consideración como un factor determinante para conseguir la 
satisfacción de las expectativas formativas de sus personas egresadas y su reconocimiento en los 
ámbitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran. 

Para eso existe el compromiso de emplear todos los recursos humanos y materiales disponibles 
dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en coherencia con los criterios y con las directrices 
fijadas. Así se establecen las siguientes líneas generales que constituyen la política de calidad del 
centro: 

Ejes estratégicos Línea estratégica 

1. FORMACIÓN 
(Formación, 

Empleabilidad y 
desarrollo 

profesional) 

1.1 ATRAER PERFILES ADECUADOS: potenciar relación con centros de ESO, FP, 
orientadores… y reforzar la comunicación para atraer personas que de verdad quieren 
estar en la EEI y con el perfil adecuado. 
1.2. FORMAR CON CALIDAD: Actualizar la formación de grado y posgrado para recién 
graduados y profesionales, incorporando incluso competencias complementarias 
(idiomas, habilidades blandas…) 
1.3. EMPLEAR:  intensificar relaciones con empresas y organismos y propiciar 
herramientas de mentorización y acompañamiento para el empleo, de modo que se 
mantengan altos niveles de empleabilidad. 

2.  INVESTIGACIÓN 
(Investigación, 

Innovación Industrial 
y Colaboración con la 

Empresa) 

2.1. SOPORTE A GI´S: Promover/favorecer que los GI´s funcionen de manera coordinada 
y que la EEI se convierta en un aliado que ayude a incrementar la actividad y el resultado 
de la investigación. 
2.2. INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN: Aumentar el número y calidad de proyectos de 
investigación básica (IB) y aplicada (IA) en los que participan grupos de la EEI con 
visibilidad. 

3. PERSONAS 
(Personas, Relación 

con el entorno y 
compromiso) 

3.1. PERTENENCIA: Desarrollar mecanismos de relación con stakeholders (apoyo al 
estudiante, impulso a docencia más sostenible, relación con Departamentos o formación 
del profesorado) para impulsar sentido de pertenencia. 
3.2. RELACIÓN: Desarrollar actividades de difusión y sensibilización de los valores de la 
EEI y de organización de eventos que fomenten la mejora de la relación entre partes. 
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 Para formalizar su compromiso con la calidad, la excelencia y la mejora y como garantía para el desarrollo de la política de calidad establecida, la Escuela de Ingeniería 
Industrial acuerda establecer los siguientes objetivos y metas de calidad 

Ejes estratégicos Objetivo estratégico 
institucional Línea estratégica del centro Objetivos de Calidad del 

centro 
Procedimientos del 

SGC asociados Indicadores Metas año 2030 

1.FORMACIÓN 
(Formación, 
Empleabilidad y 
desarrollo 
profesional) 

Ser capaces de atraer 
personas altamente 

motivadas, formarlas 
con altos estándares de 

calidad y lograr altos 
niveles de empleabilidad 

de nuestros  
profesionales de la 

Ingeniería Industrial. 

1.1 ATRAER PERFILES ADECUADOS: 
potenciar relación con centros de ESO, FP, 
orientadores… y reforzar la comunicación 
para atraer personas que de verdad 
quieren estar en la EEI y con el perfil 
adecuado. 

Incrementar las plazas cubiertas 
en 1º convocatoria sobre el 
total de plazas ofertadas. DO-0202 Promoción 

de las titulaciones. 

Tasa de cobertura 
en 1º convocatoria. >75% 

Lograr una nota de acceso más 
alta. 

Alumnos con nota 
EBAU > 10 >65% 

1.2. FORMAR CON CALIDAD: Actualizar la 
formación de grado y posgrado para recién 
graduados y profesionales, incorporando 
incluso competencias complementarias 
(idiomas, habilidades blandas…) 

Aumentar la satisfacción del 
alumnado con la formación 
recibida. 

DE-02 Seguimiento y 
medición. 

MC-05 Medición de la 
satisfacción de los 
grupos de interés. 

Encuesta de 
evaluación docente > 4 sobre 5 

Reducir la tasa de abandono de 
los alumnos que nos eligieron 
en 1º opción. 

DO-0203 Orientación 
al alumnado y 
atención a las 
necesidades 

específicas de apoyo 
educativo. 

Tasa de abandono 
(en los dos primeros 
años). 

Reducirla en un 50% 
con respecto a la tasa 
de 2022 (29%). 

Aumentar la matriculación en 
máster de alumnos que 
provienen de grado en la EEI, 
fruto de calidad y satisfacción 
con el grado. 

DO-0202 Promoción 
de las titulaciones. 

Fidelización: 
ingenieros recién 
graduados 
matriculados en 
Máster . 

1 de cada 3 (>33%) 

Aumentar el número de 
matriculados en Máster que no 
provienen de la EEI. 

DO-0202 Promoción 
de las titulaciones. 

Captación:  Alumnos 
Máster NO 
procedentes de la 
EEI/Total alumnos 
Máster). 

Más del 5% del total. 
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1.3. EMPLEAR:  intensificar relaciones con 
empresas y organismos y propiciar 
herramientas de mentorización y 
acompañamiento para el empleo, de 
modo que se mantengan altos niveles de 
empleabilidad 

Mantener o mejorar el tiempo 
de acceso a empleo. 

DO-0204 Gestión de 
las prácticas 
académicas externas. 

Tiempo medio de 
acceso a empleo. < 3 meses 

2.  INVESTIGACIÓN 
(Investigación, 
Innovación 
Industrial y 
Colaboración con la 
Empresa) 

Impulsar la investigación 
de calidad y orientada a 
las necesidades del 
entorno. 

2.1. SOPORTE A GI´S: Promover/favorecer 
que los GI´s funcionen de manera 
coordinada y que la EEI se convierta en un 
aliado que ayude a incrementar la 
actividad y el resultado de la investigación. 

Realizar jornadas de apoyo a los 
GI´S 

 Jornadas de apoyo Dos jornadas al año 

Impulsar proyectos de 
investigación multigrupo e 
incrementar la dimensión 
media de los proyectos. 

 Jornadas de difusión 
de la investigación y 
de fomento de la 
colaboración. 

Dos jornadas al año 

2.2. INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN: 
Aumentar el número y calidad de 
proyectos de investigación básica (IB) y 
aplicada (IA) en los que participan grupos 
de la EEI con visibilidad. 

Proyectos de Investigación 
agente (CCTT, Clústeres, 
Empresas). 

 Número de 
convenios de 
colaboración 
vigentes. 

Un incremento del 20% 
con respecto al trienio 
21-23 

Presencia de la EEI 
en clústeres y 
asociaciones 
empresariales 

Presencia en al menos 
dos entidades 

Promover la Incorporación de 
titulados de 
grado/máster/doctorado a los 
proyectos. 

 
Número de titulados 
participantes 

Incremento del 20% 
con respecto al trienio 
21-23 

3.PERSONAS 
(Personas, Relación 
con el entorno y 
compromiso) 

Mejorar tanto la 
relación y clima entre 
las personas de la EEI, 
como su sentido de 
pertenencia a la misma, 
incluyendo a los 
egresados. 

3.1. PERTENENCIA: Desarrollar 
mecanismos de relación con stakeholders 
(apoyo al estudiante, impulso a docencia 
más sostenible, relación con 
Departamentos o formación del 
profesorado) para impulsar sentido de 
pertenencia. 

Logar que los PDI, PAS y 
Alumnado sientan la EEI 

PE-02 Gestión del PDI. 

MC-02 Gestión de 
quejas, sugerencias y 
felicitaciones. 

DO-0203 Orientación 
al alumnado y 
atención a las 
necesidades 
específicas de apoyo 
educativo. 

Profesores con 
docencia  
‘consolidada’ en EEI 

Mayor del 65% 

Tasas de rotación 
PAS Inferior al 15% anual 

Nivel de 
participación en las 
encuestas de 
satisfacción. 

Incrementar el nivel de 
participación en 10% 
con respecto al curso 
22-23. 
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3.2. RELACIÓN: Desarrollar actividades de 
difusión y sensibilización de los valores de 
la EEI y de organización de eventos que 
fomenten la mejora de la relación entre 
partes. 

Mejorar la relación y clima entre 
profesores, alumnos y PAS 
como clave de su compromiso. 

DE-02 Seguimiento y 
medición. 

MC-05 Medición de la 
satisfacción de los 
grupos de interés. 

Número de 
jornadas. 

Al menos una jornada 
de hermanamiento 
anual. 

Satisfacción de cada 
stakeholder con  el Centro (PDI-
ALUMNOS). 

DE-02 Seguimiento y 
medición. 

MC-05 Medición de la 
satisfacción de los 
grupos de interés. 

Encuesta anual 
Satisfacción de cada 
stakeholder con  el 
Centro (PDI-
ALUMNOS). 

Alumnos > Media/Alta 

PDI > Media/Alta 
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